
 
 
 
 
 
 
Instytucje udzielające wsparcia: 

 

 Policja 
 Ośrodki Pomocy Kryzysowej 
 Prokuratura 

 Ośrodki Pomocy Społecznej 
 Ośrodek Pomocy dla Osób 

Pokrzywdzonych Przestępstwem 
 

 

TELEFONY ZAUFANIA 

116 111 

dla dzieci i młodzieży, czynny przez całą dobę, bezpłatny 
 

800 080 222 

całodobowa bezpłatna infolinia dla dzieci  i młodzieży, rodziców 
oraz nauczycieli ( obsługiwana przez pracowników fundacji ITAKA 

 – psychologów, pedagogów, prawników) 
 

800 112 800 

dla osób doświadczających przemocy, czynny przez całą dobę. 
Prowadzony przez Miejskie Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej 

im. bł. Rafała Chylińskiego 
 

19 288 

Telefon Zaufania 
czynny pn-pt w godz. 2000  - 800; 

sb-nd i święta całodobowo 
 

42 630 11 02 

Telefon Zaufania 
czynny pn – pt w godz. 800 -2000 

  

Padłeś ofiarą przestępstwa lub jesteś świadkiem jego popełnienia?? 

POTRZEBUJESZ 
POMOCY I WSPARCIA ?? 

KOMENDA MIEJSKA POLICJI W ŁODZI 

90-114 Łódź, ul. Sienkiewicza 28/30 
 

Znajdziesz nas na 

www.lodz.policja.gov.pl 



 

Jeśli stałeś się ofiarą przestępstwa   
 przeciwko życiu i zdrowiu  przeciwko mieniu 

 

Jeśli jesteś ofiarą przemocy domowej: 
 fizycznej, 

 psychicznej, 

 ekonomicznej, 

 seksualnej 
 

bądź znasz osobę lub rodzinę, która padła ofiarą przestępstwa i potrzebuje pomocy, 
a nie wiesz co zrobić i do kogo się zwrócić? 

 

MASZ SWOJE PRAWA !! 
 

Przede wszystkim masz prawo do pomocy, godności, szacunku i współczucia. 
Masz prawo do pomocy prawnej, socjalnej, medycznej i psychologicznej. 

 
W październiku 1999 roku została utworzona Polska Karta Praw Ofiary, czyli zbiór 
obowiązujących praw przysługujących osobom pokrzywdzonym przestępstwem. 

Karta została stworzona  przy współpracy Ministerstwa Sprawiedliwości 
z organizacjami rządowymi i pozarządowymi, stanowi wykaz obowiązujących praw 
przysługujących ofiarom przestępstw wraz z instrukcją, czego konkretnie i od kogo 

ofiara przestępstwa może się domagać, oraz co zrobić gdy jej prawa nie są 
respektowane. 

 

NIE JESTEŚ SAM/SAMA !!  
 

Istnieje wiele wyspecjalizowanych organów i instytucji, zarówno rządowych 
jak i pozarządowych do których możesz się zwrócić, aby uzyskać pomoc. 

  

KOMENDA MIEJSKA POLICJI W ŁODZI 

90-114 Łódź, ul. Sienkiewicza 28/30 
 

Znajdziesz nas na 

www.lodz.policja.gov.pl 

 

 

 



POLSKA KARTA PRAW OFIARY 

I. DEFINICJA I ZAKRES UPRAWNIEŃ 
1. Ofiarą w rozumieniu Karty jest osoba fizyczna, której dobro prawem chronione zostało 

bezpośrednio naruszone lub zagrożone przez przestępstwo, a także jej najbliżsi. 
2. Ofiara ma prawo do: 

 pomocy, 

 godności, szacunku i współczucia, 

 wolności od wtórnej wiktymizacji, 

 dostępu do wymiaru sprawiedliwości, 

 mediacji i pojednania ze sprawcą, 

 do restytucji i kompensacji 
3. Ofiara, niezależnie od tego, czy ujawniony został sprawca przestępstwa i czy ma miejsce 

postępowanie karne ( kiedy ofiara uzyskuje status pokrzywdzonego), bądź cywilne ( kiedy ofiara 
uzyskuje status poszkodowanego) oraz niezależnie od więzi rodzinnej łączącej sprawcę i ofiarę, 
winna uzyskać potrzebną jej pomoc prawną, materialną, medyczną, psychologiczną i socjalną.                   

 
II. PRAWO DO GODNOŚCI, SZACUNKU I WSPÓŁCZUCIA 

1. Ofiara ma prawo do traktowania jej z godnością, szacunkiem i współczuciem. Do szczególnego 
przestrzegania tego prawa zobowiązani są przedstawiciele wymiaru sprawiedliwości, służby 
zdrowia i służb socjalnych. 

2. Nie można przerzucać odpowiedzialności za przestępstwo ze sprawcy na ofiarę. Nie można 
usprawiedliwiać przestępstwa tradycją, kulturą, stereotypami minimalizującymi winę sprawcy. 

 
III. PRAWO DO BEZPIECZEŃSTWA I ZAKAZ PONOWNEGO DRĘCZENIA OFIARY 
 Ofiara ma prawo do bezpieczeństwa i ochrony oraz poszanowania jej życia rodzinnego 

i prywatnego. 
 Ofiara ma prawo do traktowania ze szczególną troską i powagą przez organy wymiaru 

sprawiedliwości  i organy ścigania. 
 Ofiara ma prawo do bezpieczeństwa osobistego, a obowiązkiem Policji i prokuratury jest jej 

to bezpieczeństwo zapewnić. 
 Ofiara może żądać utajnienia swoich danych osobowych. 
 Ofiara ma prawo domagać się zastrzeżenia danych dotyczących jej miejsca zamieszkania do 

wyłącznej wiadomości prokuratora lub sądu. 
 Ofiara ma prawo do zachowania anonimowości w sprawozdaniach prasowych, telewizyjnych, 

w internecie i w innych mediach, dotyczących jej sprawy. 
 Właściwe organy państwowe są zobowiązane do przyjęcia każdego zawiadomienia 

o przestępstwie zgłoszonego przez ofiarę i podjęcia odpowiedniej interwencji. Dotyczy to 
również sytuacji, gdy zagrożenie pochodzi od osoby dla ofiary bliskiej lub gdy ofiarą jest dziecko 

 Właściwe organy państwowe są zobowiązane do przyjęcia każdego zawiadomienia zgłoszonego 
przez osobę trzecią i podjęcia odpowiedniej interwencji. 

 Ofiara ma prawo do uzyskania fachowej pomocy: psychologicznej, medycznej, materialnej 
i prawnej od momentu zgłoszenia naruszenia lub groźby naruszenia dobra chronionego prawem. 

 Ofiary przestępstw o podłożu seksualnym powinny być przesłuchiwane przez funkcjonariuszy tej 
samej płci, a gdy ofiarą jest dziecko przesłuchanie powinno odbywać się  obecności psychologa 
lub osoby, którą dziecko darzy zaufaniem. 

  



IV. PRAWO OFIARY JAKO STRONY POSTĘPOWANIA KARNEGO DO WYMIARU SPRAWIEDLIWOŚCI 
1. Ofiara nie powinna być narażona na dodatkowe dolegliwości wynikające  z konieczności 

kontaktu ze sprawcą czynu niedozwolonego. 
2. Ofiara ma prawo do swobodnego dostępu do wymiaru sprawiedliwości.  
3. Prawo ofiary do pomoc i reprezentacji prawnej powinno być przynajmniej zrównane z prawami 

przysługującymi oskarżonemu.  
4. Ofiara w sprawach o przestępstwa ścigane z oskarżenia publicznego może działać jako strona 

w charakterze oskarżyciela posiłkowego. 
5. W razie powtórnego wydania przez prokuratora postanowienia o odmowie wszczęcia 

lub o umorzeniu postępowania pokrzywdzony może w terminie miesiąca wnieść swój akt 
oskarżenia do sadu. 

6. Ofiara ma prawo do rzetelnej, zrozumiałej dla niej i wyczerpującej informacji  o przysługujących 
jej prawach i procedurach ich dochodzenia. 

7. Ofiara ma prawo do rzetelnej, zrozumiałej dla niej i wyczerpującej informacji na temat 
toczącego się w sprawie postępowania. 

8. Ofiara ma prawo do wystąpienia z powództwem cywilnym w celu dochodzenia w postępowaniu 
karnym roszczeń majątkowych wynikających bezpośrednio z popełnienia przestępstwa. 

9. Ofiara powinna mieć prawo do zebrania potrzebnych w jej sprawie dowodów bez narażenia 
na dodatkowe koszty Dotyczy to między innymi obdukcji lekarskiej i pomocy psychologicznej. 

10. Ofiara ma prawo brać udział w czynnościach śledztwa lub dochodzenia toczącego się w jej 
sprawie. 

11. Ofiara ma prawo do składania wniosków o dokonanie czynności w toku postępowania 
przygotowawczego, a więc zanim sprawa trafi do sądu. 

12. Ofiara ma prawo do wglądu do akt sprawy i sporządzenia odpisów dokumentów występujących 
w sprawie. 

 
V. PRAWO OFIARY JAKO STRONY POSTĘPOWANIA KARNEGO DO MEDIACJI POJEDNANIA 

ZE SPRAWCĄ 
1. Ofiara ma prawo do mediacji i pojednania ze sprawcą. Ofiara ma prawo wystąpić z taką 

inicjatywą do prokuratora lub sądu. 
2. Ofiara ma prawo w sprawach z oskarżenia prywatnego do pojednania i ugody. 
3. Ofiara ma prawo na swój i oskarżonego wniosek do porozumienia się ze sprawcą  w kwestii 

naprawienia szkody lub zadośćuczynienia. 
 

VI. PRAWO OFIARY DO RESTYTUCJI PONIESIONYCH SZKÓD 
1. Ofiara ma prawo do restytucji poniesionych przez nią szkód. 
2. Sprawca czynu zabronionego powinien wyrównać ofierze poniesione szkody(czyli dokonać 

restytucji). 
3. Jeżeli sprawca lub inne uprawnione instytucje (np. ubezpieczenie) nie wyrówna szkód 

poniesionych przez ofiarę, powinno się dążyć do zapewnienia kompensacji materialnej ze strony 
państwa: 
a) ofiarom, które doznały ciężkiego uszkodzenia ciała lub uszczerbku na zdrowiu fizycznym lub 

psychicznym w wyniku poważnych przestępstw, 
b) rodzinie, a w szczególności osobom pozostającym na utrzymaniu ofiar, które poniosły śmierć 

lub które dotknęło kalectwo fizyczne lub psychiczne w wyniku takiej wiktymizacji. 
 


